PERSONALMANAGEMENT

EIN ZEICHEN DER
WERTSCHATZUNG

POTENZIAL VON MITARBEITER-

GESPRACHEN NUTZEN

Invielen Unternehmen wird die Wirksamkeit von Gesprichen mit Mitarbeitenden als Fithrungs-
instrument unterschitzt. Gerade in Zeiten von Homeoffice, nachlassender Bindung an das Unter-
nehmen und dem Bediirfnis vieler Beschiftigter, von der Fiihrungskraft Wertschitzung zu erfahren,
ist das offene und konstruktive Gesprich ein wichtiges Element einer professionellen Fiihrungs- und
Unternehmenskultur. Dies gilt insbesondere auch fiir das ,erste" Mitarbeitergesprich in Zeiten des

Fachkriftemangels - das Vorstellungsgesprich.

Vorgesetzte und Beschaftigte nutzen den individuellen Austausch
eines Mitarbeitergesprachs, um die beiderseitigen Erwartungen
abzugleichen. Dabei kommt es auf die Regelmakigkeit an. Ent-
scheidend ist nicht die Haufigkeit, sondern die Klarheit tiber Inhalt
und Ziel des Gesprichs sowie das konsequente Nachverfolgen der
besprochenen Themen.
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ARTEN VON GESPRACHEN

Es gibt verschiedene Arten von Mitarbeitergesprichen: Motiva-
tion, Verbesserung, Feedback, Zielvereinbarung, Kritik, Trennung
et cetera. Diskretion ist dabei wichtig, egal ob das Gesprach beim
Mitarbeitenden oder bei der Fithrungskraft stattfindet. Um die
positive Grundstimmung und gegenseitige Offenheit zu férdern,
sind auch unkonventionelle Formen wie Spazierginge méglich.
Kritische Gesprache sollten keinesfalls an einem Freitag gefihrt
werden, da sonst der Beschiftigte mit einem Problem in das
Wochenende geht. Oftmals wird auch die sogenannte Warm-up-
Phase eines Mitarbeitergesprachs unterschitzt. Je nach Typus des
Gespréchs und des Mitarbeitenden ist diese Phase jedoch rich-
tungsweisend fir den Verlauf. Zu Beginn - oder eventuell im
Vorfeld - ist es unerlasslich, klare Gesprichsziele zu formulieren.
Gute Gesprache zeichnen sich durch gegenseitige Achtung und
Wertschatzung, Respekt und Professionalitst aus. In Ausnahme-
fallen kann die Einbeziehung Dritter, etwa der Personalabteilung
oder des Betriebsrats, sinnvoll sein. Die Gespriche kénnen in drei
Phasen unterteilt werden: Feedback und Riickblick auf die Vergan-
genheit, Betrachtung von Gegenwart und Zukunft sowie die Per-
spektiven fir den Mitarbeitenden.

WORUBER GESPROCHEN WIRD

Inhalt der Gespréche sind Themen wie Ziele, Leistungsbeurteilun-
gen, Personalentwicklungs- und Weiterbildungsméglichkeiten,
Gehalt, Konflikte mit Kollegen, Kunden, Lieferanten, Motivation
beziehungsweise Demotivation oder Trennung. Last but not least
ist das persénliche Feedback essenziell. Dabei solite es geniigend
Raum fiir offene Fragen des Mitarbeitenden geben: Es darf bei
ihm nicht das Gefiihl entstehen, nach einem strengen Raster durch



das Gesprach gefihrt zu werden. Sofern Ziele konkret vereinbart
werden, empfiehlt es sich, am Schiuss ein Protokoll zu erstellen.

DIE SICHT DES MITARBEITENDEN

Viele Mitarbeitende erachten diese Gespriche als motivierend,
wertschitzend und kldrend. Der Vorgesetzte nimmt sich Zeit,
kiimmert sich um den Einzelnen, legt das Tagesgeschift beiseite,
hért zu ~ Dinge, die im operativen Alltag oft fehlen. Diese Gespri-
che sind daher wichtige Grundlage fiir die Bindung des Mitarbei-
tenden an das Unternehmen. Gerade in Zeiten, in denen der
direkte Kontakt schwindet (etwa Homeoffice), ist die Bedeutung
des Mitarbeitergesprachs hsher denn je. Auch der Beschiftigte
sollte sich auf das Gesprach intensiv vorbereiten und sich tiber die
vergangenen Ziele, die personliche Situation und konkrete
Themen im Vorfeld Gedanken machen.

DIE ROLLE DES VORGESETZTEN

Haufig wird von Mitarbeitenden moniert, dass sich Vorgesetzte
nicht gut auf die Gesprache vorbereiten. Es gibt keine konkreten
Vereinbarungen iiber die Ziele des Gesprichs, man verliert sich in
Allgemeinplitzen, es gibt keinen persénlichen Zugang zum
Gegeniiber. Zur Vermeidung all dieser Fehler sollte sich die Fiih-
rungskraft im Vorfeld tiber Inhalt und Ziel des Gespréchs, die Per-
sonlichkeit des Mitarbeitenden oder aktuell anstehende Probleme
klar werden und diese im Gesprach offen und eindeutig anspre-
chen. Gerade bei schwierigen Gesprachen fillt es den Vorgesetz-
ten oft schwer, Kritikpunkte klar anzusprechen und Erwartungen
eindeutig zu formulieren. Doch nur dann hat der Mitarbeitende
die Chance, sein Verhalten zu &ndern.

DIE POSITION DER PERSONALABTEILUNG

In einigen Unternehmen stellen Personalabteilungen Handlungs-
leitfdden und Checklisten zur Fihrung eines Mitarbeiterge-
spréchs zur Verfigung. Dennoch sollte es geniigend Raum fiir
den persénlichen Bezug geben. Die individuellen Bediirfnisse
und Themen des Mitarbeitenden sind zu beriicksichtigen - der
Mitarbeitende darf keinesfalls in ein starres Schema gepresst wer-
den. Fiir Vorgesetzte ist die Personalabteilung Impuisgeber fiir
mégliche Situationen in den Gespréchen. Bei speziellen arbeits-
rechtlichen Themen wie Gehalt, Versetzung, Arbeitszeit- und
Tatigkeitsveranderungen, Abmahnungen empfiehlt es sich, diese
im Vorfeld mit der Personalabteilung abzustimmen.

DIE GRUNDTYPEN VON PERSONLICHKEITEN

Vorgesetzte sollten sich tiber die Persénlichkeit des Mitarbeiters
Gedanken machen. Das Persénlichkeitsprofil ,Persolog” unter-
scheidet beispielsweise vier Verhaltenstypen: den Dominanten,
den Initiativen, den Stetigen und den Gewissenhaften. Handelt es
sich etwa um einen gewissenhaften Zahlen-Daten-Fakten-
Mensch, der sehr schnell nach einer kurzen Warm-up-Phase auf
die konkreten Ziele zu sprechen kommen méchte, oder ist es eher
ein initiativ-extrovertierter Mensch, fiir den es wichtiger ist, sich
{iber den nachsten Urlaub zu unterhalten als iiber konkrete Unter-
nehmensziele? st es ein dominanter Beschiftigter, der mit dem
Vorgesetzten eventuell die Konfrontation sucht, oder handelt es
sich um einen stetigen Menschen, der die Kontinuitit seiner
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Aufgaben, Projekte, Organisation schatzt und wenig Versnde-
rungswillen hat? Das Gesprach wird in jedem dieser Fille einen
anderen Verlauf nehmen.

DAS VORSTELLUNGSGESPRACH

Jedes Vorstellungsgesprich kann als ein erstes Mitarbeiterge-
sprich betrachtet werden. Viele Mitarbeitende erinnern sich oft
Jahre danach an diese Gesprache. Verandert hat sich in den ver-
gangenen Jahren, dass Vorstellungsgesprache digital stattfinden,
dass Themen wie Homeoffice, flexible Arbeitszeiten, Sabbaticals
oder Kindergartenplatze von Bewerbern angesprochen werden.
Vorgesetzte und Personalverantwortliche miissen sich auf diese
speziellen Fragen im Vorfeld einstellen, Antworten parat haben.

In Zeiten des Fachkriftemangels kommt es darauf an, diese
Gesprache wertschitzend zu fithren. Im War for Talents gilt es,
das Unternehmen professionell zu reprasentieren. Piinktlichkeit,
Verlssslichkeit von Vereinbarungen, Einhaltung zeitlicher Rahmen
und faire Verhandlungen sind dafiir eine wichtige Grundlage.
Gehaltsverhandlungen sehen viele Unternehmen als erste Arbeits-
probe dafiir, wie sich Mitarbeitende spater in der Verhandlung,
etwa mit Kunden oder Lieferanten beziehungsweise im Unterneh-
mensalltag verhalten. Jedoch zeigt sich, dass Unternehmen oft zu
starre Schemata haben, was die Flexibilitat zum Beispiel in puncto
fixer und variabler Gehaltsbestandteile angeht. Hier gilt es, seitens
der Personalverantwortlichen vorab eine Bandbreite des Zielge-
halts, Zusatzleistungen und genaue Priorisierungen festzulegen.
Diese haben sich inzwischen verschoben, der Dienstwagen ist
wesentlich unwichtiger geworden. m
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